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Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 55/KH-HPND ngay 29/5/2025 cua Thudng truc
Hoi dong nhan dan huyén Thanh Trj t6 chirc ky hop thudng 1é giita nam 2025 cua
Hoi déng nhan dan huyén Thanh Tri khéa XII, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhan
dan huyén bao céo cong tac giai quyét khidu nai, t6 cdo 6 thang déu nam 2025, cu
thé nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyen truyen pho bién gido duc phap luat
vé cong tac tlep cong dan, gidi quyet Kkhiéu nai, td cdo

Pau nim 2025, tiép tuc quan triét thuc hién chu truong cua Dang, phap luat 7
ctia Nha nude vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& cao, kién nghi/’ ~
phén anh cia cong dan nhu: Chi thj sb 35-CT/TW cua B Chinh trj vé tang cuc
su 1anh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t ca
Quy dinh s6 11/-QDYTW ngay 18/02/2019 ctia Bé Chinh tri '€ trach nhiém cta
ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, d01 thoai truc tiép véi dan va xir ly —
nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan va nhidu vin ban khac cé lién quan.

2. Két qua tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phian anh
2.1. V& tiép cong dan

Chu tich Uy ban nhan dan huyén duy tri tiép céng dan thudng xuyén va tiép
dan dinh ky theo quy dinh cua phdp luét. Ngoai ra, chi dao cac nganh, dia phuong
duy tri thuc hién t6t viéc tiép cong dén dam bao moi yéu cau khiéu nai, kién nghi,
phan anh cta cbng dan dugc giai quyet kip thoi dung quy dinh cua phap luét.
Trong 6 thang dau nam 2025, da tiép 20 luot cong dan dén yéu cau, kién nghi,
phan dnh (giam 20 luot so véi cung ky).

Ngoai ra chi dao céc x4, thi tran tiép tuc duy tri thuc hién md hinh "T ruong
ban nhan ddn ap gap gb, tiép xiic cong ddn dinh kp ¢ cong dong dén cu” gén véi
cong tac hoa g1a1 co 50, qua do6 phén tich, giéi thich cac klen nghi, phan 4nh ngudi
déan ngay tai cong ddng dan cu, nhdm han ché tbi da sb lugt cong dén 1én tuyén
trén. Két qua céc ap trén dia ban cia huyén da gip gd, tiép xtc 22 luot cong dan
(giam 13 lugt so voi cung ky nam 2024).

2.2. Vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
- Vé khiéu nai, t6 cao: Trong 6 thang dau nam 2025, toan huyén khong
phat sinh don khiéu nai, t cdo thudc thdm quyén giai quyét.



- V& kién nghi, phan 4nh: Toan huyén tlep nhén 31 don (giam 06 don so voi
cung ky nam 2024). Trong do: Pon thudc thdm quyen cac co quan cip huyén,
UBND x4, thi tran 26 don. Pon khong thude thAm quyén 05 don. Két qua: da xem
xét, giai quyét 26/26 don thudc thdm quyén.

Ngoai ra, Uy ban nhan dan huyen chi dao Thanh tra huyén tham muu Uy
ban nhan dén huyén thudng xuyén ra soat cac vu viéc yéu céu, khiéu nai, t6 céo
phure tap, kéo dai tham muu Uy ban nhan dan huyén giai quyet dirt diém, khong
dé phat sinh tinh trang cong dan khiéu kién d6ng ngudi nhat 1a trong thoi gian
dién ra céc ky hop ctia Qudc hoi.

2.3. Cong tac thanh tra trach nhiém viéc thue hién phap luat vé tiép
dan, khiéu nai, t6 cdo

Trong 6 thang dau nam 2025, Uy ban nhan dén huyén da chi dao Thanh tra
huyén to chirc trién khai thyc hién 01 cude thanh tra trach nhiém vé tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia céng dan. Qua thanh tra da chi ra nhitng han che
thiéu s6t giup cho don vi dugc thanh tra kip thoi chén chinh khéc phuc nhiing t6n
tai, han ché, dong thoi ndng cao vai tro trach nhiém cua ngudi ding dAu trong
viéc thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan t6t hon.
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Ngay dau nim 2025, Uy ban nhan dan huyén cha trong cong tac chi daey
céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién t6t cong tac tiép cong dan,q/o ,”
giai quyet khleu nai, td cdo, kién ngh1 phan 4nh ciia cong dan. Tinh hinh khigi="
nai, to cao, kién nghi, phan anh cta cong dan trong nhu'ng thang dau nim 2025
twong ddi 6 on dinh, khong phat sinh don khiéu nai, tb céo hoac khiéu nai vuot cp.
Thuc hién t6t m6 hinh * Trzrong ban nhén dan dp gdp g0, tiép xiic cong dan dinh
ky o cong dong ddn cu” gan voi hoa giai co s¢ tiép tuc quan tam thuc hién tdt,
qua do gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi trén dia
ban huyén.

Tuy nhién, viéc tiép cong dén theo dinh ky & mét s6 dia phuong con chii
quan; mét vai truong hop yéu cau, kién nghi cua c6éng dan con cham dugc giai

quyet
 Trén déy 1a Bdo céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo 6 thang
dau ndm 2025 trén dia ban huyén Thanh Tri./.
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